
「うれしいことは、利用者様に
『ありがとう』と言って
もらえることです」

海藤靖典さん

介護福祉士

かいとう・やすのり●介護付有料老人ホーム クローバーガーデンお客
様サービス部介護サービス課介護長。2009年にクローバーガーデンに
入職。法人内で介護長に最速昇進した、施設内のエース介護福祉士

私
が
介
護
を
仕
事
と
し
て
選

ん
だ
の
は
、
母
の
お
か
げ

で
す
。
母
が
障
害
者
福
祉
の
現
場

で
働
い
て
お
り
、
小
学
生
の
こ
ろ

か
ら
休
日
に
、
私
を
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
現
場
に
よ
く
連
れ
て
い
っ
て

く
れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
の
経
験
を

通
じ
て
、
現
場
の
雰
囲
気
に
慣
れ

親
し
め
ま
し
た
。
日
常
の
態
度
や

現
場
で
の
母
の
姿
に
背
中
を
押
さ

れ
、
こ
の
道
に
入
る
こ
と
も
自
然

な
流
れ
と
し
て
受
け
止
め
て
、
地

元
の
介
護
の
専
門
学
校
へ
進
み
ま

し
た
。

卒
業
後
い
く
つ
か
の
施
設
を
経

て
、
現
在
の
ク
ロ
ー
バ
ー
ガ
ー
デ

ン
に
入
職
。
現
在
39
歳
、
入
職
９

年
目
に
な
り
ま
す
。
２
年
目
か
ら

教
育
研
修
を
担
当
し
、
今
は
介
護

長
を
務
め
て
い
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー

と
し
て
内
勤
と
教
育
研
修
を
行
う

だ
け
で
は
な
く
、
ヘ
ル
パ
ー
と
し

て
現
場
に
も
出
て
お
り
、
２
つ
の

役
割
を
こ
な
す
シ
フ
ト
と
な
っ
て

い
ま
す
。
日
に
よ
っ
て
業
務
内
容

が
異
な
り
、
後
輩
職
員
中
心
に
接

す
る
日
と
、
入
居
者
様
中
心
に
接

す
る
日
が
交
互
に
来
る
の
で
気
苦

労
も
あ
り
ま
す
。

と
は
い
え
、
今
は
仕
事
を
楽
し

と
い
う
感
謝
の
言
葉
を
い
た
だ
い

た
と
き
も
そ
う
で
す
し
、
朝
の
あ

い
さ
つ
を
し
て「
今
日
は
あ
な
た

が
い
て
く
れ
て
よ
か
っ
た
」と
言

わ
れ
る
と
き
も
、
自
分
の
存
在
を

覚
え
て
も
ら
っ
て
い
る
と
確
認
で

き
、や
は
り
喜
ば
し
い
も
の
で
す
。

こ
れ
か
ら
も
入
居
者
様
の
笑
顔
を

見
せ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
、
が
ん

ば
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

む
と
い
う
境
地
に
も
入
れ

ま
し
た
し
、
さ
ら
に
プ
ロ

と
し
て
仕
事
を
提
供
す
る

こ
と
に
誇
り
を
感
じ
る
よ

う
に
も
な
れ
ま
し
た
。

仕
事
を
し
て
い
て
う
れ

し
い
の
は
、
現
場
で
入
居

者
様
に
言
葉
を
か
け
て
も

ら
え
る
こ
と
で
す
ね
。
介

助
を
し
て「
あ
り
が
と
う
」

医療法人 篠原湘南クリニックグループ介護付有料老人ホーム クローバーガーデン

2018.1 地域介護経営 介護ビジョン 86



医療法人 篠原湘南クリニックグループ
介護付有料老人ホーム 
クローバーガーデン
神奈川県藤沢市片瀬4-10 - 22
TEL：0466-22-7500
URL：http://cloverhospital.jp/garden/

父
が
看
護
師
の
た
め
、
幼
少

期
は
父
の
勤
務
先
で
あ
る

精
神
神
経
系
の
病
院
の
官
舎
に
住

ん
で
い
ま
し
た
。
周
り
に
は
い
つ

も
医
師
や
看
護
師
、
精
神
疾
患
の

患
者
さ
ん
が
い
る
環
境
で
し
た
の

で
、
自
然
と
医
療
・
福
祉
関
連
の

職
業
に
興
味
を
持
つ
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

介
護
職
を
め
ざ
し
た
の
は
、
高

校
３
年
生
の
進
路
選
択
の
と
き
。

当
時
は
就
職
氷
河
期
と
い
わ
れ
る

時
代
で
、
就
職
難
で
し
た
。
同
時

に
、
介
護
業
界
の
人
手
不
足
の

ニ
ュ
ー
ス
を
目
に
す
る
機
会
も
多

く
あ
り
、「
必
要
と
さ
れ
る
場
所

に
行
き
た
い
」と
、
介
護
の
専
門

学
校
へ
の
進
学
を
決
め
ま
し
た
。

専
門
学
校
卒
業
後
は
、
い
く
つ

か
の
施
設
で
介
護
職
員
と
し
て
の

経
験
を
積
み
、
ク
ロ
ー
バ
ー
ガ
ー

デ
ン
に
は
２
０
１
６
年
に
入
職
。

現
在
は
、
副
主
任
と
し
て
新
人
職

員
の
教
育
や
管
理
業
務
な
ど
に
携

わ
っ
て
い
ま
す
。
入
職
後
わ
ず
か

半
年
で
副
主
任
の
大
役
を
い
た
だ

い
た
こ
と
に
は
、
仕
事
を
認
め
て

も
ら
え
た
う
れ
し
さ
を
感
じ
た
半

面
、
戸
惑
い
も
あ
り
ま
し
た
。
こ

の
施
設
で
の
勤
務
年
数
や
、
介
護

職
員
と
し
て
の
経
験
が
自
分
よ
り

も
長
い
人
も
い
る
の
で
、
そ
れ
ぞ

れ
の
立
場
の
意
見
を
よ
く
聞
く
よ

う
心
が
け
て
い
ま
す
。

看
護
師
が“
病
気
”を
看
る
の
に

対
し
、
介
護
職
は
よ
り
個
人
の

“
生
活
”に
寄
り
添
え
る
の
が
魅
力

の
一
つ
だ
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、

認
知
症
の
方
に
顔
を
覚
え
て
も
ら

い
、
声
を
か
け
て
い
た
だ
い
た
と

き
に
は
、
思
わ
ず
心
の
中
で
ガ
ッ

ツ
ポ
ー
ズ
を
と
り
ま
し
た
。
印
象

に
残
っ
た
ん
だ
、
と
う
れ
し
か
っ

た
で
す
ね
。
副
主
任
と
し
て
の
管

理
業
務
が
増
え
て
も
、
変
わ
ら
ず

ご
利
用
者
さ
ん
一
人
ひ
と
り
に
向

き
合
っ
た
、
丁
寧
な
ケ
ア
を
し
て

い
き
た
い
で
す
。

石郷岡祐美さん

介護福祉士

いしごうおか・ゆみ●介護付有料老人ホーム クローバーガーデンお客様
サービス部介護サービス課介護副主任。2016年にクローバーガーデンに
入職し、わずか半年で現職に就任。

「＂生活”をみるのが介護
一人ひとりに寄り添いたい」
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